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I. Name und Anschrift des Verantwortlichen sowie dessen Vertreter
GLUCKAUF APOTHEKE STREICH OHG
Dr. Susanne Streich, Christine Streich, Werner Streich e.K.
Konigsheide 9
44536 Linen
Telefon: 0231 - 871696 Telefax: 0231 - 876006
mit den Partnerapotheken, Steinbock Apotheke Streich, Waltroper Stral’e 49, 44536 LU-
nen und Apotheke Streich Brechten, Evinger Strale 585, 44339 Dortmund
II. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Walter Pinkernell
Mobil: 0170/4186350

Walter.pinkernell@t-online.de

. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kunden, insbesondere gesundheits-
bezogene Daten, grundsatzlich nur, soweit dieses im Rahmen unserer Tatigkeit als
Apotheke erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden
erfolgt regelmanig nur auf der Grundlage einer gesetzlichen Ermachtigung, von Vertra-
gen oder nach ausdrucklicher Einwilligung durch unsere Kunden.

2. Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden geldscht oder ge-
sperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariber hin-
aus erfolgen, wenn dieses durch den Gesetzgeber durch Vorschriften wie z.B. Betau-
bungsmittelgesetz, Arzneimittelgesetz oder Apothekenbetriebsordnung, denen die Apo-
theke unterliegt, gefordert ist. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Vorschriften vorgeschriebene Speicherfrist ab-
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lauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fur ei-
nen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.
IV. Verarbeitungsprozesse

1. Rezeptabrechnung mit den gesetzlichen Krankenkassen oder anderen Kostentragern

Wenn Sie bei uns ein Rezept der gesetzlichen Krankenkasse (GKV) oder eines anderen
Kostentragers einlosen, verarbeiten unsere Mitarbeiter die personenbezogenen Daten und
Gesundheitsdaten auf Ihrem Rezept (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Krankenkasse, Ver-
sichertennummer, Medikation, verordnender Arzt, bei Hilfsmittelrezepten die Indikation /
Diagnose). Dazu Ubermitteln wir in analoger Form und digitaler und verschlusselter Form
die Rezeptdaten an ein von uns beauftragtes Rechenzentrum, welches lhre Daten und die
Daten anderer Versicherter in der GKV und anderen Kostentradgern gebundelt an die je-
weiligen gesetzlichen Krankenkassen oder anderen Kostentragern zum Zwecke der Re-
zeptabrechnung weitergibt. Zugriff auf diese Daten haben daher unsere Mitarbeiter und
das Rechenzentrum.

Wir haben alle unsere Mitarbeiter und das Rechenzentrum schriftlich zur Verschwiegenheit
und zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Wir verarbeiten lhre Daten unter Einbindung eines Rechenzentrums im Rahmen der Re-
zeptabrechnung mit den GKV gemal §§ 300, 302 SGB V. Wir |6schen Ihre Daten nach
der Abrechnung mit den GKV oder anderen Kostentragern. Im Falle der Direktabrechnung
mit der privaten Krankenkasse (PKV) rechnen wir direkt mit lhrer Krankenversicherung auf
der Grundlage vertraglicher Vereinbarungen mit der PKV an. Eine Loschung erfolgt gem. §
147 AO.

2. Kundenkarte / Kundenkonto

Wir bieten lhnen auf freiwilliger Basis eine Kundenkarte / ein Kundenkonto an. Auf dieser
Kundenkarte / diesem Kundenkonto werden auf |lhren Wunsch lhr Name, Adresse, Ge-
burtsdatum, Telefonnummer, Rezeptdaten, Medikationsplan, bei uns von Ihnen gekaufte
Arzneimittel, Hilfsmittel, Kosmetik, Nahrungserganzungsmittel oder sonstige apothekenub-
liche Waren gespeichert. Die Kundenkarte / das Kundenkonto wird in den unter Punkt I.
genannten Apotheken gespeichert, damit Sie und unsere Mitarbeiter Zugriff auf Ihre ge-
speicherten Daten haben und diese erganzen konnen. Die Einwilligung zur Nutzung lhrer
Daten im Rahmen unserer Kundenkarte kdnnen Sie jederzeit und mit Wirkung fur die Zu-
kunft widerrufen. In diesem Fall 16schen wir lhre Daten mit Zugang |hrer Widerrufserkla-
rung. Sollten Sie langer als 2 Jahre keine Medikamente oder Hilfsmittel aus den unter
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Punkt I. genannten Apotheken bezogen haben, 16schen wir |hre personenbezogenen Da-
ten.

3. Medikationsanalyse und Medikationsmanagement

Wir bieten Ihnen als gesonderte Dienstleistung oder im Rahmen unserer Kundenkarte eine
Medikationsanalyse oder Medikationsmanagement an. Fur eine erfolgreiche und effektive
Analyse werden lhr Name, lhre Geburtsdaten, Adresse sowie Daten mit Gesundheitsbe-
zug (Krankenkasse, Versichertennnummer, verordnender Arzt, Arzneimittel, und Hilfsmit-
tel, Indikationen und Diagnosen, Rezepte) durch unsere Mitarbeiter verarbeitet und fur ei-
nen Zeitraum von 3 Jahren gespeichert. Wir verarbeiten diese Daten auf der Grundlage ei-
nes Vertrages mit lhnen. Auf diese Daten hat nur unser Personal Zugriff und nur auf Ihren
ausdrucklichen Wunsch leiten wir die Daten an Ihren behandelnden Arzt oder andere Drit-
te weiter.

4. VideoUberwachung

Im offentlichen Raum bzw. Verkaufsraum unserer Apotheke fuhren wir eine Videouberwa-
chung durch. Die Videoaufnahmen werden gespeichert und durch die Apothekenleitung
bzw. durch lhren Vertreter gesichtet und ausgewertet. Die Videouberwachung erfolgt auf
Grundlage unseres Hausrechts, um uns gegen bereits wiederholt aufgetretene Diebstahle
zu schitzen bzw. diese aufzuklaren und straf- und zivilrechtlich zu verfolgen. Die Video-
aufzeichnungen werden nach lhrer Sichtung geldscht. Sofern ein Diebstahl oder eine an-
dere Straftat aufgezeichnet wird, wird diese Sequenz an die Strafverfolgungsbehdérde
Ubergeben und erst nach Abschluss der Verfolgung unserer Rechtsanspriche geldscht.

5. Dokumentationspflichten

Im Rahmen unserer pharmazeutischen Tatigkeit unterliegen wir gesetzlichen Dokumenta-
tionspflichten, wodurch wir Ihren Namen, Geburtsdatum, Adresse sowie Daten mit Ge-
sundheitsbezug (Krankenkasse, Versichertennnummer, verordnender Arzt, Arzneimittel,
und Hilfsmittel, Indikationen und Diagnosen, Rezepte) verarbeiten und speichern missen.
Dieses geschieht z.B. bei der Herstellung von Individualrezepturen oder bei der Abgabe
von Betaubungsmitteln. Auf diese Daten haben unsere Mitarbeiter und im Falle von Kon-
trollen die jeweilige Aufsichtsbehdrde Zugriff.
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6. DatenUbermittlung oder Zugriff Dritter

Im Rahmen unserer Tatigkeit als Apotheke sind auch wir auf externe Hilfe wie IT-Dienst-
leister zur Bereitstellung und Wartung unserer Hard- und Software oder sonstiger Service-
krafte angewiesen. Im Rahmen dieser Einbindung kénnen unseren externen Dienstleistern
auch personenbezogene Daten bekannt werden. Daher haben wir unsere externen
Dienstleister zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet
und begrenzen deren Zugriffsmdglichkeiten auf personenbezogene Daten auf ein Mini-
mum.

V. Rechte der Betroffenen
1. Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von der unter Punkt I. genannten verantwortlichen
Stelle eine Bestatigung zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verar-
beitet werden. Ist dieses der Fall, so hat sie ein Recht auf Auskunft Gber diese personen-
bezogenen Daten und auf die in Artikel 15 DSGVO im einzelnen aufgeflhrten Informatio-
nen.

2. Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von der unter Punkt I. genannten verantwortlichen
Stelle unverziglich die Berichtigung der sie betreffenden unrichtigen personenbezogenen
Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlan-
gen (Artikel 16 DSGVO).

3. Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von der unter Punkt I. genannten verantwortlichen
Stelle zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzuglich
geldscht werden, sofern einer der in Artikel 17 DSGVO im einzelnen aufgeflihrten Grinde
zutrifft, z.B. wenn die Daten fur die verfolgten Zwecke nicht mehr bendétigt werden. Im Falle
gesetzlicher Dokumentations- und Aufbewahrungsfristen besteht kein Recht auf Loschung
bis zum Ende der gesetzlichen Frist. Die betroffen Person hat das Recht, der unter Punkt
I. genannten verantwortlichen Stelle die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der in Artikel 18 DSGVO aufgefuhrten Voraussetzungen gegeben ist, z.B. wenn
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die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat fur die Dauer der
Prifung durch den Verantwortlichen.

4. Recht auf Unterrichtung

Die betroffene Person hat das Recht, von der unter Punkt I. genannten verantwortlichen
Stelle die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. In
einem solchen Fall ist die unter Punkt |. genannte verantwortliche Stelle verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offen gelegt wurden,
diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzu-
teilen, es sei denn, dieses erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismafi-
gen Aufwand verbunden. lhnen steht gegentiber der unter Punkt |. genannten verantwortli-
chen Stelle das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

5. Widerspruch

Die betroffene Person hat das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situati-
on ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten Widerspruch einzulegen. Die unter Punkt I. genannte verantwortliche Stelle verar-
beitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es kdnnen zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachgewiesen werden, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Artikel 21
DSGVO).

6. Recht auf Datenubertragbarkeit

Die betroffene Person hat das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
Sie der unter Punkt I. genannten verantwortlichen Stelle bereit gestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch die un-
ter Punkt I. genannte verantwortliche Stelle, dem die personenbezogenen Daten bereitge -
stellt wurden, zu Ubermittel, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal} Artikel 6, Absatz 1 lit. ADSGVO oder
Artikel 9, Absatz 2 lit. ADSGVO oder auf einem Vertrag gemaf Artikel 6 Absatz 1 lit.
B DSGVO beruht ung

b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In Ausubung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten direkt der unter Punkt |. genannten verantwortlichen
Stelle einer anderen verantwortlichen Stelle Ubermittelt werden, soweit dieses technisch
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interes-
se liegt oder in Austibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die der der unter Punkt |. genannten
verantwortlichen Stelle Ubertragen wurde.

7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu wider-
rufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

8. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn
die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdl3t (Artikel 77 DSGVO).

In Nordrhein Westfalen ist die zustandige Aufsichtsbehdrde:
Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4
40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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